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หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธุรกจิผู้มคีวามรับผิดชอบฉบับที ่7.0 (2564) 
 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูมี้ความรับผิดชอบ (Responsible Business Alliance, RBA) ก่อนหนา้น้ีคือหลกัจรรยาบรรณแห่ง

แนวร่วมประชาคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Industry Citizenship Coalition, EICC) ซ่ึงไดก้าํหนดมาตรฐานข้ึนเพ่ือให้มัน่ใจ

วา่  สภาพแวดลอ้มการทาํงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หรืออุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์เป็นองคป์ระกอบ

หลกั รวมไปถึงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมดงักล่าวมีความปลอดภยัต่อพนกังาน พนกังานไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเคารพ

และใหเ้กียรติ  วธีิการดาํเนินธุรกิจแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้ม และมีจริยธรรม  

ภาคส่วนท่ีนบัวา่เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามจุดประสงคข์องหลกัจรรยาบรรณน้ีคือ องคก์ร         ท่ีอาจมี

การออกแบบ ทําการตลาด ทําการผลิต  หรือการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ เพ่ือผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจในภาค

อิเล็กทรอนิกส์อาจนําหลักจรรยาบรรณน้ีไปใช้โดยสมัครใจ และอาจนําไปใช้กับธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานและผูรั้บเหมา                

ซ่ึงรวมถึงผูจ้ดัหาแรงงานตามสญัญาจา้ง 

ในการนาํหลกัจรรยาบรรณไปปฏิบติัใชแ้ละเป็นผูเ้ขา้ร่วมนั้น (“ผูเ้ขา้ร่วม”) ธุรกิจตอ้งแสดงถึงการสนบัสนุนหลกัจรรยาบรรณ

และปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการตามท่ีระบุไว ้   

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเคารพหลกัจรรยาบรรณซ่ึงถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยอยา่งนอ้ยผูเ้ขา้ร่วมตอ้งแจง้ให้ผู ้

ส่งมอบลาํดบัถดัลงไปรับทราบและใหน้าํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบติัใช ้ 

ส่ิงสําคญัพ้ืนฐานในการนาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบติัใชคื้อ ธุรกิจท่ีมีการปฏิบติัการในประเทศใด ๆ ก็ตามตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมายและกฎระเบียบทุกฉบบัและทุกขอ้ของประเทศนั้น ๆ ท่ีธุรกิจเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี หลกัจรรยาบรรณน้ียงัส่งเสริมให้

ผูเ้ขา้ร่วมปฏิบติัตามขอ้กาํหนดซ่ึงสูงกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดยยึดถือตามมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  เพื่อ

การพฒันาในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม สภาพแวดลอ้ม และจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งน้ี การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณตอ้ง

ไม่เป็นการละเมิดกฎหมายในทอ้งถ่ิน   อยา่งไรก็ตาม หากมีความแตกต่างของมาตรฐานต่าง ๆ ระหวา่งหลกัจรรยาบรรณของ 

RBA กบักฎหมายในทอ้งถ่ิ น RBA จะกาํหนดการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งโดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีเขม้งวดท่ีสุด  

ขอ้กาํหนดในหลกัจรรยาบรรณน้ีไดด้ดัแปลงมาจากและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  รวมถึง  คาํประกาศ

ขององคก์ารแรงงานสากลดา้นหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานของการทาํงานและปฏิญญาสิทธิมนุษยชนสากลแห่งสหประชาชาติ 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของสหประชาชาติดา้นธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  
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RBA มีความมุ่งมัน่ในการรับขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือการพฒันาและการนาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปใช้

อยา่งต่อเน่ือง  

หลกัจรรยาบรรณน้ีแบ่งออกเป็นห้าหมวด ไดแ้ก่ หมวด ก. ข. และ ค. วางมาตรฐานสาํหรับแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั 

และส่ิงแวดลอ้มตามลาํดบั หมวด ง. เพ่ิมเติมมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจ หมวด จ. วางแนวทางพ้ืนฐานของระบบ

การจดัการท่ีเป็นท่ียอมรับในการนาํหลกัจรรยาบรรณน้ีมาปฏิบติั  

ก. แรงงาน  

จะตอ้งให้คาํมัน่ในการรักษาสิทธิมนุษยชนของแรงงาน  และปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งมีศกัด์ิศรีและดว้ยความเคารพตามท่ี

เขา้ใจในระดบัสากล โดยประยุกต์ใชก้บัแรงงานทุกประเภท ทั้งแรงงานชัว่คราว  แรงงานต่างดา้ว แรงงานนักเรียน  แรงงาน

สญัญาจา้ง  แรงงานจา้งโดยตรง  และแรงงานประเภทอ่ืน ๆ มาตรฐานท่ีระบุไวใ้นแหล่งอา้งอิงเป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ

และถูกนาํมาใชใ้นการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณน้ี และอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์  

มาตรฐานดา้นแรงงาน มีดงัน้ี:  

1) เสรีภาพในการเลือกงาน  

ห้ามมิให้มีการบงัคบัใชแ้รงงาน การผูกมดัแรงงาน (รวมถึงผูกมดัดว้ยภาระหน้ี) ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรือไม่

สมคัรใจ หรือแรงงานตามพนัธะสัญญา หรือการหาประโยชน์จากแรงงานนักโทษ  ทาส  หรือการคา้มนุษยซ่ึ์งรวมไปถึงการ

ขนส่ง  การเคล่ือนยา้ย  การเกณฑ์ การถ่ายโอน  หรือการบังคับบุคคลเขา้ทํางานด้วยการข่มขู่  บังคับ ขู่เข็ญ ลกัพาตวั หรือ

หลอกลวงให้ใชแ้รงงานหรือให้บริการ   ห้ามมีขอ้จาํกดัท่ีปราศจากเหตุผลอนัควรในการห้ามแรงงานเคล่ือนท่ีภายในสถานท่ี

ประกอบการ สามารถเขา้หรือออกจากสถานท่ีซ่ึงจดัหาให้โดยอิสระ รวมถึงหอพกัหรือท่ีพกัอาศยัสาํหรับคนงาน  ถา้มีในส่วน

ของกระบวนการจา้งงาน แรงงานตอ้งไดรั้บสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภาษาทอ้งถ่ินซ่ึงมีรายละเอียดขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขการจา้งงาน แรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บหนงัสือสัญญาจา้งงานก่อนท่ีแรงงานจะออกจากประเทศท่ีเป็นถ่ินกาํเนิดของตน 

และตอ้งไม่มีการสับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในสัญญาจา้งงานหลงัจากท่ีแรงงานมาถึงยงัประเทศปลายทางท่ีรับ

แรงงาน  เวน้แต่เปล่ียนแปลงให้ตรงตามกฎหมายในทอ้งถ่ิน และมีเง่ือนไขท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า งานทั้งหมดตอ้งเป็นไปโดย

สมคัรใจ  และแรงงานตอ้งมีอิสระท่ีจะออกจากงานหรือพน้จากการจา้งงานเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่มีการลงโทษ หากไดรั้บแจง้อยา่ง

สมเหตุสมผลตามสญัญาของแรงงาน ผูว้า่จา้ง ตวัแทน และตวัแทนช่วง จะไม่ยึดถือหรือทาํลาย ปกปิด หรืออายดัเอกสารระบุตวั

บุคคลหรือเอกสารการเขา้เมืองของแรงงาน เช่น บตัรประจาํตวัท่ีออกใหโ้ดยรัฐบาล หนงัสือเดินทาง หรือหนงัสืออนุญาตทาํงาน 

นายจา้งสามารถเก็บเอกสารไดก็้ต่อเม่ือกฎหมายกาํหนดใหมี้การเก็บรักษาเอกสารดงักล่าวเท่านั้น ในกรณีน้ี ไม่ควรปฏิเสธไม่ให้
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แรงงานเขา้ถึงเอกสารของตนไม่วา่เม่ือใดก็ตาม แรงงานตอ้งไม่มีการจ่ายค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการ

จา้งงานของตนให้แก่ตวัแทนของนายจา้งหรือตวัแทนช่วงในการจดัหางาน หากพบวา่แรงงานเป็นผูจ่้ายค่าธรรมเนียมดงักล่าว 

ค่าธรรมเนียมจาํนวนนั้น ๆ ตอ้งถูกคืนใหก้บัแรงงาน  

2) แรงงานเยาวชน  

หา้มใชแ้รงงานเด็กในทุกขั้ นตอนของการผลิต “เด็ก” หมายถึงบุคคลใด ๆ ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปีหรือมีอายตุ ํ่ากวา่อายุ

สาํเร็จการศึกษาภาคบงัคบั  หรือมีอายตุ ํ่ากวา่อายกุารจา้งงานขั้นตํ่าในประเทศ โดยถืออายท่ีุสูงสุดเป็นหลกั ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งใช้

กลไกท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบอายขุองแรงงาน  สามารถสนบัสนุนใหมี้โครงการฝึกงานเพื่อการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ แรงงานท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี(แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ทาํงานท่ีเส่ียงอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของตน 

ทั้งน้ีรวมถึงการไม่ทาํงานกะกลางคืนและการไม่ทาํงานล่วงเวลา จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีระบบการจดัการแรงงานนกัเรียน

อยา่งเหมาะสม โดยมีการเก็บรักษาขอ้มูลระเบียนนกัเรียน ตรวจสอบเง่ือนไขการจา้งงานของหน่วยงานการศึกษาท่ีเขา้ร่วมอยา่ง

เขม้งวด และปกป้องสิทธิของนักเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  จะตอ้งให้การสนับสนุนและการฝึกอบรมแก่

แรงงานนักเรียนทุกคนตามสมควร หากไม่มีกฎหมายในทอ้งถ่ินกาํหนดไวอ้ตัราค่าจา้งแรงงานนกัเรียน ผูฝึ้กงาน และแรงงาน

ฝึกหดัอยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราค่าจา้งของแรงงานขั้นเร่ิมตน้ท่ีทาํงานแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั หากพบวา่มีการใชแ้รงงาน

เด็ก จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและดาํเนินการแกไ้ข  

3) ชัว่โมงการทาํงาน  

ชั่วโมงการทํางานตอ้งไม่เกินจาํนวนสูงสุดท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายท้องถ่ิน นอกจากน้ีชั่วโมงทํางานไม่ควร

มากกว่า 60 ชวัโมงต่อสัปดาห์  รวมถึงชัว่โมงทาํงานล่วงเวลา     เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ  การทาํงาน

ล่วงเวลาทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ  แรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตใหมี้วนัหยดุอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัต่อสปัดาห์  

4) ค่าจา้งและสวสัดิการ  

ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวร้วมถึงกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าแรงขั้  นตํ่า       

ค่าล่วงเวลา และสวสัดิการตามท่ีกฎหมายไดก้าํหนดไวแ้รงงานตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนสาํหรับการทาํงานล่วงเวลามากกวา่อตัรา

ค่าแรงรายชัว่โมงในเวลาทาํงานปกติ  เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถ่ิน ห้ามใชว้ิธีการหักค่าแรงเพ่ือเป็นมาตรการลงโทษ

ทางวินัย ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง แรงงานตอ้งไดรั้บแจง้รายการค่าจ้างภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจได้ง่าย 

รวมถึงขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการพิสูจน์ความถูกตอ้งของค่าจา้งต่องานท่ีได้ทาํการใชแ้รงงานชัว่คราว  แรงงานนอกพ้ืนท่ี และ

แรงงานภายนอกทั้งหมดตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัของกฎหมายทอ้งถ่ิน 
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5) การปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรม  

ตอ้งไม่มีการปฏิบติัโดยใชค้วามรุนแรงหรือไร้มนุษยธรรม รวมถึงความรุนแรง ความรุนแรงตามเพศภาวะ การ

ล่วงละเมิดทางเพศ การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เข็ญทางจิตใจหรือร่างกาย  การกลัน่แกลง้ การทาํให้อบัอาย       

ต่อหนา้สาธารณะ หรือการละเมิดดว้ยวาจาต่อแรงงาน หรือแมแ้ต่การขู่วา่จะกระทาํการดงักล่าว นโยบายและกระบวนการทาง

วนิยัเพ่ือป้องกนัการกระทาํขา้งตน้ตอ้งไดรั้บการกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและแจง้ใหแ้รงงานรับทราบ  

6) การไม่เลือกปฏิบติัและการไม่คุกคาม  

ควรใหค้าํมัน่ต่อแรงงานเก่ียวกบัการปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลือกปฏิบติัท่ีผดิกฎหมาย  ตอ้งไม่เลือก

ปฏิบติัหรือคุกคามอนัเน่ืองมาจากชาติพนัธ์ุสีผิว อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศภาวะ  

เผา่พนัธ์ุหรือถ่ินกาํเนิด ความพิการ การตั้งครรภศ์าสนา ความสัมพนัธ์ทางการเมือง สมาชิกสหภาพ สถานะทหารผา่นศึก ขอ้มูล

ทางพนัธุกรรมท่ีไดรั้บการคุม้ครอง หรือสถานะการสมรส ในการจา้งงานและวิธีปฏิบติัในการทาํงาน เช่น ค่าแรง การเล่ือนขั้  น 

การใหร้างวลั และโอกาสในการไดรั้บการฝึกอบรม แรงงานตอ้งมีสถานท่ีปฏิบติัศาสนกิจตามเหตุผลอนัควร นอกจากน้ี แรงงาน

หรือผูท่ี้อาจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกกาํหนดให้ทาํการตรวจสุขภาพ รวมทั้  งการตรวจการตั้งครรภ์หรือความบริสุทธ์ิ หรือ

ทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายซ่ึงอาจนาํไปสู่การเลือกปฏิบัติโดยไดมี้การร่างเอกสารฉบบัน้ีตามอนุสัญญาว่าด้วยการเลือก

ปฏิบติั(การจา้งงานและอาชีพ) ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัท่ี 111)  

7) เสรีภาพในการสมาคม  

เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายท้องถ่ิน ต้องเคารพสิทธิของแรงงานทุกคนท่ีต้องการก่อตั้ งและเขา้ร่วมสหภาพ

แรงงานตามความสมคัรใจ เพ่ือการต่อรองร่วมกนัและการชุมนุมอยา่งสันติเช่นเดียวกนักบัการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวน้

จากการร่วมกิจกรรมดงักล่าว แรงงานและ/หรือผูแ้ทนจะตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่งปันแนวคิดและความกงัวลกบัฝ่ายบริหาร

เก่ียวกบัสภาพการทาํงานและวิธีการบริหารไดอ้ยา่งเปิดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลือกปฏิบติัลงโทษ ข่มขู่ หรือ

คุกคาม 

 

ข. สุขภาพและความปลอดภยั  

นอกจากการลดอุบติัการณ์ของการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงานแลว้ ส่ิงแวดลอ้มการทาํงานท่ี

ปลอดภยัและดีต่อสุขภาพจะช่วยเพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ทาํใหก้ารผลิตมีความสมํ่าเสมอ ตลอดจนสามารถรักษา

แรงงานและขวญักาํลงัใจของแรงงาน การใหข้อ้มูลและความรู้แก่แรงงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะคน้หาและแกไ้ขปัญหา

ดา้นสุขภาพ      และความปลอดภยัในสถานประกอบการ ระบบการจดัการท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่น ISO 45001 และแนวปฏิบติัของ
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องคก์ารแรงงานสากลดา้นความปลอดภยัและสุขภาพวชิาชีพ ไดน้าํมาใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณและ

อาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีมีประโยชน์  

มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั มีดงัน้ี:  

1) ความปลอดภยัในการทาํงาน  

แรงงานท่ีมีความเส่ียงต่ออนัตรายดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (เช่น อนัตรายจากสารเคมีไฟฟ้าหรือแหล่ง

พลงังานอ่ืน อคัคีภยั ยานพาหนะ และการตกจากท่ีสูง) ตอ้งไดรั้บการระบุและประเมิน รวมทั้งลดความเส่ียงโดยใชล้าํดบัขั้นของ

การควบคุมอนัตราย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการขจดัความเส่ียง  การแทนท่ีกระบวนการหรือดว้ยวสัดุการควบคุมโดยการออกแบบ

เฉพาะ การใชก้ารควบคุมทางวศิวกรรมและการควบคุมทางการบริหารจดัการ การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั และระเบียบปฏิบติัดา้น

ความปลอดภยัในการทาํงาน (รวมถึงระบบล็อกและการแขวนป้ายเตือน)  และการให้การฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง เม่ืออนัตรายต่าง ๆ ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยวธีิการขา้งตน้ แรงงานตอ้งไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล

ท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งดีและเหมาะสม รวมทั้งเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายเหล่านั้น นอกจากน้ี

ยงัตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือนาํสตรีตั้งครรภแ์ละมารดาท่ีให้นมบุตรออกจากสภาวะการทาํงานท่ีมีอนัตรายสูง 

ขจดัหรือลดความเส่ียงเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัในท่ีทาํงานของสตรีตั้งครรภแ์ละมารดาท่ีใหน้มบุตร รวมถึงความเส่ียงอนั

สืบเน่ืองจากการทาํงาน และจดัหาสถานท่ีสาํหรับมารดาท่ีใหน้มบุตรท่ีเหมาะสม  

2) ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน  

สถานการณ์และเหตุการณ์ในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนตอ้งไดรั้บการตรวจและประเมิน และลดผลกระทบให้นอ้ยท่ีสุด 

โดยการใชแ้ผนรับมือฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง รวมถึงการรายงานเหตุฉุกเฉิน การแจง้เตือนพนกังานและกระบวนการ

อพยพล้ีภยั การฝึกซ้อมแรงงานและการฝึกหนีไฟ จะตอ้งดาํเนินการฝึกหนีไฟอย่างน้อยปีละคร้ังหรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

แลว้แต่วา่ขอ้กาํหนดใดจะเขม้งวดกวา่ นอกจากน้ีแผนฉุกเฉินควรรวมถึงเคร่ืองมือตรวจจบัและดบัเพลิงท่ีเหมาะสม  ทางออกท่ี

ไม่มีส่ิงกีดกวางและชัดเจน ทางออกฉุกเฉินท่ีเพียงพอ ขอ้มูลติดต่อหน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน และแผนฟ้ืนฟู แผนและกระบวนการ

ดงักล่าวจะตอ้งเนน้ท่ีการลดอนัตรายท่ีเกิดข้ึนต่อชีวติ ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยสิ์นใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการทาํงาน  

ตอ้งมีการนาํระเบียบปฏิบติัและระบบต่าง ๆ มาใชเ้พ่ือป้องกนั จดัการ ติดตาม และรายงานการบาดเจ็บและความ

เจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงาน  รวมถึงมาตรการส่งเสริมการรายงานของแรงงาน การจาํแนกและบนัทึกกรณีบาดเจ็บและ

เจ็บป่วย การให้การรักษาท่ีจาํเป็น การสอบสวนและดาํเนินการเพ่ือแกไ้ขท่ีสาเหตุและการอาํนวยความสะดวกให้แรงงานกลบั

เขา้ทาํงาน  
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4) สุขอนามยัอุตสาหกรรม  

แรงงานท่ีเส่ียงต่อการไดรั้บสารเคมีสารชีวภาพและกายภาพ ตอ้งไดรั้บการระบุ ประเมิน ควบคุม ตามลาํดบัขั้ น 

ของการควบคุม หากมีการระบุว่าอาจเกิดอนัตรายข้ึน จะตอ้งมองหาโอกาสในการกาํจัดและ/หรือลดอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 

อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนตอ้งถูกขจดัหรือควบคุมผา่นการควบคุมท่ีเหมาะสมดา้นการออกแบบ ดา้นวิศวกรรม และดา้นการจดัการ 

เม่ือไม่สามารถควบคุมความเส่ียงอนัตรายไดอ้ยา่งเพียงพอโดยวิธีการดงักล่าว สุขภาพของแรงงานตอ้งไดรั้บการป้องกนัโดยการ

ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งดีโดยไม่มีค่าใชจ่้าย จะตอ้งมีโปรแกรมการป้องกนั 

และโปรแกรมควรมีเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบัอนัตรายเหล่านั้น  

5) งานท่ีตอ้งการแรงงานทางกายภาพ  

แรงงานท่ีเส่ียงต่ออนัตรายจากงานท่ีใชแ้รงงานทางกายภาพ รวมถึงการจดัการกบัวสัดุโดยแรงงานคนและการ    

ยกของหนักหรือยกของเป็นประจาํ การยืนเป็นเวลานานหรือเป็นประจาํ หรืองานประกอบท่ีใชแ้รงมาก ตอ้งไดรั้บการระบุ 

ประเมิน และควบคุม  

6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองจกัรกล  

เคร่ืองจกัรกลการผลิตและเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ  จะตอ้งไดรั้บการประเมินความปลอดภยั ตอ้งจดัใหมี้เคร่ืองป้องกนัทาง

กายภาพ  เคร่ืองล็อก และส่ิงป้องกนั ท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรอาจก่อให้เกิดอนัตรายและการ

บาดเจ็บต่อแรงงาน  

7) สุขอนามยั อาหาร และท่ีอยูอ่าศยั  

แรงงานต้องสามารถเข้าถึงห้องสุขาท่ีสะอาด นํ้ าด่ืมสะอาด และการเตรียม การจัดเก็บอาหาร และสถานท่ี

รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ  หอพกัแรงงานท่ีผูเ้ขา้ร่วมหรือผูแ้ทนจัดหาให้ตอ้งได้รับการดูแลรักษาให้สะอาดและ

ปลอดภยั พร้อมดว้ยมาตรการฉุกเฉินท่ีเหมาะสม นํ้ าร้อนสาํหรับอาบนํ้ า ความอบอุ่นและการระบายอากาศท่ีเพียงพอ และพ้ืนท่ี

ส่วนบุคคลท่ีมีความปลอดภยัเพ่ือเก็บรักษาทรัพยสิ์นส่วนบุคคลหรือของมีค่า และพ้ืนท่ีส่วนตวัพร้อมสิทธิในการเขา้ออกสถานท่ี

ไดต้ามเหตุผลอนัควร  

8) การส่ือสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  

จะตอ้งให้ขอ้มูลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเหมาะสมแก่แรงงาน และการฝึกอบรมในภาษาท่ีแรงงานใช้

หรือในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ เก่ียวกบัอนัตรายท่ีถูกระบุในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงแรงงานมีความเส่ียงท่ีจะประสบ รวมถึงแต่ไม่จาํกดั

เพียงอนัตรายจากเคร่ืองจกัร ไฟฟ้า สารเคมีอคัคีภยั และอนัตรายทางร่างกาย ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยั

จะตอ้งไดรั้บการติดประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนในสถานประกอบการ หรือติดไวใ้นสถานท่ีท่ีระบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถึงได้
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ตอ้งมีการฝึกอบรมให้กบัแรงงานทุกคนก่อนเร่ิมตน้การทาํงาน และเป็นประจาํหลงัจากนั้น แรงงานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน

ใหแ้จง้ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใด ๆ โดยปราศจากการตอบโต ้ 

 

ค. ส่ิงแวดลอ้ม  

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตสินคา้ระดบัโลก จะตอ้งระบุผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

และตอ้งลดผลกระทบต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติในการดาํเนินการผลิต ในขณะท่ีตอ้งปกป้องสุขภาพและ

ความปลอดภยัของสาธารณชนดว้ย ระบบการจดัการท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่น ISO 14001 และระบบจดัการและตรวจสอบนิเวศ

สภาวะ (Eco Management and Audit System, EMAS) ได้นํามาใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการจัดเตรียมหลักจรรยาบรรณและอาจเป็น

แหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีมีประโยชน์  

มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีดงัน้ี:  

1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจาํเป็ นทั้งหมด (เช่น การเฝ้าพินิจการปล่อยของเสีย) การอนุมติัและการข้ึนทะเบียน

ตอ้งไดรั้บการดาํเนินการ เก็บรักษา และปรับปรุงใหต้รงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการรายงาน  

2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รัพยากร  

ตอ้งมีการลดการปล่อย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียให้เหลือนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการขจดัแหล่งก่อเกิด

หรือทาํการปฏิบติัการใหห้มดไป ตวัอยา่งเช่น การเพ่ิมอุปกรณ์ควบคุมมลพิษ การปรับปรุงขั้ นตอนการผลิต การบาํรุงรักษา และ

กระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ  ตอ้งอนุรักษ์การใชท้รัพยากรธรรมชาติซ่ึงรวมถึงน้า เช้ือเพลิงฟอสซิล     

แร่ธาตุและผลิตภณัฑ์จากป่าดงดิบ ดว้ยวิธีการปฏิบติัการ เช่น ปรับปรุงขั้  นตอนการผลิต การบาํรุงรักษา และกระบวนการทาง

สาธารณูปโภค การใชว้สัดุทดแทน การนาํไปใชซ้ํ้ า การอนุรักษก์ารรีไซเคิล หรือโดยวธีิการอ่ืน ๆ  

3) วตัถุอนัตราย  

สารเคมีของเสีย และวตัถุอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งไดรั้บการระบุ ติดป้ายแสดง 

และจดัการ เพ่ือให้มัน่ใจวา่มีการดูแลดา้นความปลอดภยัในเร่ืองการจดัการ การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การใชก้ารรีไซเคิล หรือ

การนาํกลบัมาใชใ้หม่ รวมถึงการกาํจดัท้ิง  

4) ขยะมูลฝอย  

จะตอ้งใชว้ิธีการอยา่งเป็นระบบและรับผิดชอบในการระบุ จดัการ ลด และกาํจดัหรือรีไซเคิลขยะมูลฝอย (ท่ีไม่

เป็นอนัตราย)  
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5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  

การปล่อยสารระเหยท่ีเป็นสารอินทรียเ์คมีละอองลอย สารกดักร่อน สารอนุภาค สารเคมีทาํลายโอโซน และการ

เผาไหมท่ี้เกิดจากการปฏิบติังานออกสู่อากาศ ตอ้งไดรั้บการจาํแนก ตรวจสอบ ควบคุม และบาํบดัก่อนปล่อยออกเป็นประจาํ 

สารทาํลายชั้นบรรยากาศโอโซนจะตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพตามพิธีสารมอนทรีออลและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี

เก่ียวขอ้ง ตอ้งดาํเนินการตรวจสอบการทาํงานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจาํ  

6) ขอ้จาํกดัดา้นวสัดุ  

ตอ้งยดึถือการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้กาํหนดของลูกคา้เก่ียวกบัการห้ามหรือการจาํกดัสารเฉพาะใน

สินคา้และการผลิต รวมถึงการติดฉลากระบุเก่ียวกบัการรีไซเคิลและการกาํจดัท้ิง  

7) การจดัการนํ้  า  

จะตอ้งดาํเนินโครงการการจดัการนํ้ า ซ่ึงตอ้งจดัทาํบนัทึก กาํหนดคุณลกัษณะ และตรวจสอบติดตามแหล่งนํ้ า การ

ใชน้ํ้ า และการปล่อยนํ้ า รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน์ํ้ า และควบคุมช่องทางการปนเป้ือน ตอ้งกาํหนดคุณลกัษณะ 

ตรวจติดตาม ควบคุม และบาํบดันํ้ าเสียทุกชนิดตามท่ีกาํหนด ก่อนทาํการปล่อยหรือท้ิงสู่ภายนอก ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งทาํการเฝ้าพินิจ

ประสิทธิภาพของระบบการบาํบดันํ้ าเสียและระบบการกกัเก็บเป็นประจาํ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบั

กฎระเบียบ  

8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกทัว่ทั้งองคก์ร และจะตอ้งมีการติดตาม บนัทึก และรายงานการ

ใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดใน Scope 1 และ 2 ต่อสาธารณะ ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งหาวิธีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานและเพื่อลดปริมาณการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใหต้ํ่าท่ีสุด  

 

ง. จริยธรรม  

เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและประสบความสาํเร็จในตลาด ตอ้งยึดถือปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมขั้  นสูง

สุด รวมถึง:  

1) ความซ่ือสตัยท์างธุรกิจ  

ตอ้งยดึถือมาตรฐานความซ่ือสตัยข์ั้นสูงสุดในทุกการดาํเนินการทางธุรกิจ จะตอ้งมีนโยบาย ไม่ประนีประนอมต่อ

การทุจริตโดยส้ินเชิง ทั้งน้ี เพ่ือป้องกนัการติดสินบน การทุจริต การรีดไถ และการฉอ้ฉลในทุกรูปแบบ  
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2) ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม  

ตอ้งไม่สัญญา เสนอ มอบอาํนาจ ให้หรือยอมรับการติดสินบนหรือวิธีการอ่ืนใดท่ีจะทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์ท่ี

ไม่ควรหรือไม่เหมาะสม ขอ้ห้ามน้ีรวมถึงการสัญญา เสนอ มอบอาํนาจ ให้หรือยอมรับส่ิงของใดท่ีมีมูลค่า ไม่วา่โดยตรงหรือ   

โดยออ้ม เพ่ือให้ไดม้าหรือรักษาธุรกิจไว ้ช้ีนาํธุรกิจแก่ผูใ้ดผูห้น่ึง หรือไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม ตอ้งมีการตรวจสอบ

ติดตาม มีการเก็บรักษาบนัทึกและบงัคบัใชก้ระบวนการต่าง ๆ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริต  

3) การเปิดเผยขอ้มูล  

การเจรจาทางธุรกิจทั้งหมดควรกระทาํอยา่งโปร่งใสและมีการอา้งอิงในเอกสารและบนัทึกขอ้มูลทางธุรกิจของ

ผูเ้ขา้ร่วมอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั วิธีปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจ 

โครงสร้าง สถานะทางการเงิน และผลประกอบการของผูเ้ข้าร่วม ต้องได้รับการเปิดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรม       การปลอมแปลงบันทึกขอ้มูลหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบติัใน   

ห่วงโซ่อุปทานเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้ 

4) ทรัพยสิ์นทางปัญญา  

สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาตอ้งไดรั้บการเคารพ  กล่าวคือการถ่ายโอนเทคโนโลยีและความรู้ความชาํนาญตอ้ง

กระทาํในลกัษณะท่ีมีการปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา และขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออร์ตอ้งไดรั้บการปกป้อง     

5) การดาํเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ตอ้งรักษามาตรฐานของการดาํเนินธุรกิจ การโฆษณา  

และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม  

6) การปกป้องลกัษณะบุคคลและการไม่ตอบโต ้ 

มีโครงการท่ีรับประกนัการรักษาความลบั การไม่เปิดเผยตวัตน และการปกป้องซพัพลายเออร์และลูกจา้งท่ีเป็น   

ผูร้้องเรียน เวน้แต่จะถูกหา้มโดยกฎหมาย ผูเ้ขา้ร่วมควรมีกระบวนการส่ือสารสาํหรับบุคลากรเพ่ือใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของ

ตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถูกตอบโต ้ 

7) การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ  

จะตอ้งนําเอานโยบายมาใช้และดาํเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเคร่งครัดในการหาแหล่งท่ีมาและลาํดับห่วงโซ่ของการ

คุม้ครองแทนทาลมั ดีบุก ทงัสเตน และทองคาํในผลิตภณัฑท่ี์ตนผลิต เพ่ือให้มัน่ใจวา่ไดมี้การจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทาง

ขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ  (Organization for Economic Cooperation and Development, OECD) สาํหรับห่วง
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โซ่อุปทานท่ีมีความรับผิดชอบสาํหรับแร่จากพ้ืนท่ีท่ีมีความขดัแยง้และมีความเส่ียงสูง หรือกรอบการตรวจสอบสถานะท่ีเป็นท่ี

ยอมรับและเทียบเท่า  

8) ความเป็นส่วนตวั  

ตอ้งมุ่งมัน่ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผูท่ี้ทาํธุรกิจดว้ย รวม

ถึงซพัพลายเออร์ลูกคา้ ผูบ้ริโภค และพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายรักษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั

ของขอ้มูล และระเบียบขอ้กาํหนดในกรณีท่ีไดร้วบรวม เก็บรักษา ประมวลผล ส่งต่อ และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

จ. ระบบการบริหารจดัการ  

จะตอ้งปฏิบัติใช้หรือจดัตั้งระบบการจดัการซ่ึงมีขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกับเน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณน้ี ระบบการ

จดัการตอ้งได้รับการออกแบบข้ึนเพ่ือให้ (ก) สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อกาํหนดของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ประกอบกิจการและผลิตภณัฑท่ี์มีการบงัคบัใช(้ข) สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณน้ีและ (ค) ระบุและบรรเทาความเส่ียงจากการ

ปฏิบติังานอนัเก่ียวเน่ืองกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี ระบบควรเอ้ืออาํนวยการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

ระบบการจดัการควรมีองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี:  

1) ความมุ่งมัน่ของบริษทั  

คาํแถลงนโยบายความรับผิดชอบด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษัทเพ่ือยืนยนัถึงพนัธกิจท่ีปฏิบัติตนให้

สอดคลอ้งและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดรั้บการเห็นชอบโดยคณะผูบ้ริหารและติดประกาศไวเ้ป็นภาษาทอ้งถ่ินภายในสถาน

ประกอบการ  

2) ความสาํนึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  

ตอ้งระบุผูบ้ริหารอาวโุสและผูแ้ทนของบริษทัท่ีรับผิดชอบในการนาํระบบการจดัการและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งมา

ปฏิบติัอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารอาวโุสทาํการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจาํ  

3) ขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้กาํหนดของลูกคา้  

มีกระบวนการเพื่อระบุ  เฝ้าพินิจ  และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้กาํหนดของลูกคา้ท่ี

บงัคบัใช ้รวมถึงขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณน้ี  
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4) การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง  

มีกระบวนการเพ่ือระบุการปฏิบติัตามกฎหมาย ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั และวธีิปฏิบติัต่อแรงงาน

และความเส่ียงต่อจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการของผูเ้ขา้ร่วม การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยสําคญัสําหรับ

ความเส่ียงแต่ละประการและการใชก้ระบวนการและการควบคุมทางกายภาพท่ีเหมาะสม เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีระบุไดใ้ห้เป็ 

นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั  

5) วตัถุประสงคก์ารปรับปรุง  

มีการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และแผนการปฏิบติัอย่างเป็ นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือปรับปรุงผลการทาํงาน

ดา้นสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงการประเมินผลความสาํเร็จตามวตัถุประสงคเ์ป็นระยะ ๆ  

6) การฝึกอบรม  

จดัโครงการฝึกอบรมผูจ้ ัดการและแรงงานเพื่อบังคับใช้นโยบาย กระบวนการทํางาน และวตัถุประสงค์การ

ปรับปรุง และเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใช ้ 

7) การส่ือสาร  

มีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบาย แนวปฏิบติัความคาดหมาย และผลการทาํงาน

ของผูเ้ขา้ร่วมต่อแรงงาน ซพัพลายเออร์และลูกคา้  

8) ความคิดเห็นตอบกลบั การมีส่วนร่วม และการร้องทุกขข์องแรงงาน  

มีกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงรวมถึงกลไกการร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อประเมินความเขา้ใจของแรงงานและรับความ

คิดเห็นตอบกลบัหรือการละเมิดต่อวธีิปฏิบติัและเง่ือนไขการทาํงานตามท่ีครอบคลุมอยูใ่นหลกัจรรยาบรรณน้ี เพ่ือส่งเสริมการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง แรงงานตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการร้องทุกขแ์ละแสดงความคิดเห็น โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแก้

แคน้หรือการตอบโต ้ 

9) การตรวจติดตามและการประเมิน  

ทาํการประเมินตนเองเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าได้ดาํเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนด รวมถึง

เน้ือหาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้กาํหนดของลูกคา้เก่ียวกบักบัความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีสญัญาไว ้ 

10) กระบวนการปฏิบติัการแกไ้ข  

มีกระบวนการปฏิบติัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีต่อความเส่ือมประสิทธิภาพ ซ่ึงระบุไดจ้ากการประเมินภายในหรือ

ภายนอก การตรวจสอบ การสืบสวน และการทบทวน  
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11) การจดัทาํเอกสารและบนัทึกขอ้มูล  

มีการสร้างและรักษาเอกสารและบันทึกขอ้มูล เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและสอดคล้องกับ

ขอ้กาํหนดของบริษทั  พร้อมทั้งการรักษาความลบัเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม  

12) ความรับผิดชอบต่อซพัพลายเออร์  

มีกระบวนการเพ่ือส่ือสารขอ้กาํหนดหลกัจรรยาบรรณให้กับซัพพลายเออร์และเพ่ือเฝ้าพินิจซัพพลายเออร์ให้

ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี 


